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ANT.: Memorandum de Administracion Municipal N°5, que remite instrucciones a la Direccion
Control Interno respecto a reportar el avance de los Informes Finales CGR N°407, N°409 y N°410;
Ordinario Alcaldicio N°77/2021, de 18 de febrero de 2021, informando planes de accién como
consecuencia de las observaciones formuladas en los Informes Finales CGR N°407, N°409 y N°410;
Informe N°12, de 1 de junio de 2021, que reporta seguimiento a los planes de accién declarados a
CGR al 30/03/2021; Informe N°22, de 3 de septiembre de 2021, que reporta el seguimiento a los
planes de accion declarados a CGR al 30/06/2021.

MAT.: Reporta seguimiento de los planes de accion declarados a CGR al 30/09/2021.

En el cumplimiento estricto de las instrucciones impartidas, cumplo con reportar el avance de
los planes de accién que surgen a partir de los informes CGR N°407, N°409 y N°410. Cabe destacar
que el presente informe posee un criterio interno, las medidas implementadas por las unidades
pueden no ser suficientes para subsanar las observaciones cuando Contraloria efectie su
seguimiento.

RESUMEN

Con fecha 18 de febrero de 2021, mediante Ordinario Alcaldicio N°77, se remitié a CGR el plan
de accién respecto a las observaciones finales de los informes de auditoria CGR N°407, N°409
y N°410. Dichos informes reportaban una cantidad de 280 observaciones, las cuales se
abordaron mediante la misma cantidad de planes de accion.

Al 30 de septiembre de 2021, el municipio debi6 cumplir con 207 planes de accion, de lo que:

1. De los 98 compromisos adoptados por el area Municipal, se han cumplido 57,
equivalente a un cumplimiento del 58%.

2. De los 58 compromisos adoptados por el area Educacion, se han cumplido 29,
equivalente a un cumplimiento del 50%.

3. De los 51 compromisos adoptados por el area Salud, se han cumplido 27, equivalente
a un cumplimiento del 51%.

Lo anterior, se traduce en un cumplimiento como institucion ascendente a 54%. El bajo
cumplimiento a la fecha se explica por las dificultades de las unidades para dar cumplimiento
a materias relativas al activo fijo y seguridad de la informacion.
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. PLANES DE ACCION POR DEBILIDADES IMPORTANTES, INCUMPLIDOS AL 30/03/2021.

1.1.4 Falta de informacién en los libros diarios: Con fecha 02/02/2021, la DAF remitié los
memorandums N°27, N°28 y N°29, solicitando a las unidades creadoras de glosas que fueran mas
precisas al momento de contabilizar. Ante la observacién formulada en el Informe N°12, el Jefe del
Departamento de Contabilidad emitié con fecha 15 de junio, un correo instruyendo a su personal
respecto a la correcta formulacion de glosas, no hallando situaciones similares entre el 01/10/2021 y
31/10/2021. Lo que permite cumplir con lo observado.

En cuanto a la solicitud por parte de la DAF al Departamento de TICs para que se implementaran las
mejoras solicitadas por CGR al sistema de contabilidad. La Secretaria Comunal de Planificacion
informé, en el memorandum N°492/201, que solicitaran al proveedor respaldo de registros
diarios, sin adjuntar documentacién gue acredite esas diligencias ni plan que permita en un
futuro cumplir con lo observado por CGR. El estado de esta observacion sera reportado en el
proximo trimestre.

21.5 Contabilizaciones con signo negativo mal aplicadas: en primera instancia, la DAF
respondi6é que se instruyé un analisis trimestral para evitar futuros errores sin mencionar en qué
consistira ese analisis. También menciona que envié correos a TIC para la correcta parametrizacion
del sistema de tesoreria, adjuntando dichos correos de fecha 12y 28 de mayo, en donde no hubo

respuesta a la fecha por parte de esa unidad.

Posteriormente el Departamento de TICs, informé que no seria posible la parametrizacién, ofreciendo
un sistema alternativo que permite subsanar lo observado, el que ya fue implementado,
constatandose que las partidas de las cuentas observadas, desde el 15 de junio en adelante no
existen contabilizaciones con signo negativo. Situacién que cumple con lo observado.

26.2 Falta de actualizacion de deudores por remuneraciones pagadas en exceso: |a
Direccién de Gestién de Personas no se pronuncié respecto al no cumplimiento de esta
observacion, manteniendo lo observado con los antecedentes aportados en el Informe N°22,

en cuanto a que aun se mantienen diferencias a evaluar entre lo consignado en las néminas
de cobranza judicial y el sistema de contabilidad.

2.9.1 Falta de uniformidad en el proceso de calculo de depreciacién y actualizacién de los
bienes de uso: la DAF en su respuesta al 30 de septiembre, no se pronuncia respecto a esta
observacién, manteniéndose lo observado en el Informe N°22. Su eventual cumplimiento sera

reportado en el proximo informe.

2.9.2 Bienes de uso no registrados en la contabilidad municipal: la DAF en su respuesta al
30 de septiembre, no se pronuncia respecto a esta observacién, manteniéndose lo observado
en el Informe N°22. Su eventual cumplimiento sera reportado en el préximo informe.

2.9.3 Calculos de depreciacién sobre saldos histéricos: 1a DAF en su respuesta al 30 de
septiembre, no se pronuncia respecto a esta observaciéon, manteniéndose lo observado en el

Informe N°22. Su eventual cumplimiento sera reportado en el préximo informe.

2.9.5 Error en la politica contable aplicada: la DAF en su respuesta al 30 de septiembre, no
se pronuncia respecto a esta observacién, manteniéndose lo observado en el Informe N°22.

Su eventual cumplimiento sera reportado en el proximo informe.

2.9.6 Registro de altas y bajas en forma simultanea: la DAF en su respuesta al 30 de
septiembre, no se pronuncia respecto a esta observacion, manteniéndose lo observado en el
Informe N°22. Su eventual cumplimiento sera reportado en el préximo informe.

2.9.7 Reconocimiento de licencias de programas computacionales como activos: |a DAF en
su respuesta al 30 septiembre, no se pronuncia respecto a esta observacion, manteniéndose
lo observado en el Informe N°22. Su eventual cumplimiento sera reportado en el préximo
informe. Por otra parte, la Secretaria Comunal de Planificacion indica que es el Departamento
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de Contabilidad quien activa las licencias en el patrimonio de la municipal, sin ser su funcién
el reconocimiento de licencias de programas computacionales como activos. Lo anterior, no
permite dar cumplimiento a lo observado.

A fin de dar cumplimiento, la Secretaria Comunal de Planificacién debe remitir el detalle de las
licencias computacionales existentes a fin de que el Departamento de Contabilidad proceda a activar
estas en la contabilidad municipal, si aplicase.

2.9.9 Inexistencia de registro de bajas: la DAF en su respuesta al 30 de septiembre, no se
pronuncia respecto a esta observacion, manteniéndose lo observado en el Informe N°22. La

DAF debe remitir el registro de bajas solicitado a fin de subsanar lo observado. Su eventual
cumplimiento sera reportado en el préximo informe.

2.9.11 Inconsistencia entre la informacién contable y planilla extracontable para calculo de
actualizacion: la DAF en su respuesta al 30 de septiembre, no se pronuncia respecto a esta
observacion, manteniéndose lo observado en el Informe N°22. Su eventual cumplimiento sera
reportado en el proximo informe.

2.9.12 Error en el calculo de depreciacion del ejercicio:_la DAF en su respuesta al 30 de
septiembre, no se pronuncia respecto a esta observacion, manteniéndose lo observado en el

Informe N°22. Su eventual cumplimiento sera reportado en el préximo informe.

2.12.1 Cuenta por pagar al FCM a la fecha de cierre: |a Direccién de Transito y Transporte Publico
sefiala que a la fecha aln no puede efectuar el descargo masivo de los permisos de circulacion
emitidos y no pagados por problemas con el sistema informatico pero que estan descargandolos de
forma individual. Lo anterior no es suficiente para cumplir con la observacién, su estado sera
reportado en el préximo informe.

220.1 De la amortizacién de bienes intangible: la DAF no se pronuncia respecto a esta
observacion, manteniéndose lo observado en el Informe N°22. A la fecha no se ha materializado
transaccién o procedimiento alguno, por lo que no se cumple con lo observado. Su eventual

cumplimiento sera reportado en el préximo informe.

3.4 Cuentas de usuarios desvinculados, habilitadas en sistema SMC: en el informe de
cumplimiento al 30 de junio, la Direccion de Gestién de Personas remitié un procedimiento detallado
en cuanto a como se ejecutan las bajas dentro de los sistemas informaticos, el que se encuentra
conforme para cumplir con la observacién respecto a la desvinculacion de usuarios. A la fecha de
este informe, la Secretaria Comunal de Planificacion informa mediante memorandum N°492/2021,
que la observacion se encuentra resuelta indicando el mismo procedimiento descrito por la Direccién
de Gestién de Personas. Sin perjuicio de ello, a la fecha no se ha remitido procedimiento alguno
formalizado que permita cumplir con lo observado por CGR. Lo anterior permitiria_indicar
responsables ante posibles situaciones informaticas que pudiera experimentar el municipio
por no existir procedimientos , decretados.

3.8 Inexistencia de un instructivo para la asignacion de roles y perfiles: la Secretaria
Comunal de Planificacion indica que realizé una matriz de roles y perfiles, indicando que su instructivo
aun esta proceso de elaboracion. Lo anterior no da cumplimiento a lo observado por lo que se
debera decretar el procedimiento a fin de subsanar lo observado por CGR. Su eventual
cumplimiento sera verificado en el proximo informe.

3.9 Debilidades en la gestion de incidentes y problemas tecnologicos: la Secretaria Comunal
de Planificacién indica que la observacion esta en proceso de levantamiento de informacioén y
definicion, para realizar un proceso de compras con el fin de contar con una herramienta que permita
la gestion de incidentes y problemas tecnologicos en la municipalidad, no cumpliendo con los
plazos comprometidos. Su eventual cumplimiento sera verificado en _el proximo informe.

L. PLANES DE ACCION POR DEFICIENCIAS SIGNIFICATIVAS, INCUMPLIDOS AL
30/03/2021.

1.3.2 Documentacion de respaldo para el otorgamiento de patentes: |a DAF en su respuesta
al 30 de septiembre, no se pronuncia respecto a esta observacién, manteniéndose lo
observado en el Informe N°22. Su eventual cumplimiento serare ortado en el préximo informe.
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1.4.5 Inexistencia de un catastro de potenciales activos intangibles: la DAF en su respuesta
al 30 de septiembre, no se pronuncia respecto a esta observacion, manteniéndose lo
observado en el Informe N°22. Su eventual cumplimiento sera reportado en el préximo informe.

1.6.5 Gastos en honorarios sin medios de verificacion: en el Informe N°12, de cumplimiento al
30 de marzo de 2021, la Direccion de Gestion de Personas sefial6é que se implement6 un proceso de
revisién y control para los informes mensuales de gestion de honorarios, tanto de forma como de
contenido, en donde verifican que los informes se ajusten a las actividades, cometidos especificos y
al programa al cual fue contratado el servicio. Sefalando que su formalizacion se encontraba en
proceso de revision. En aquel informe se cumplié con lo observado, dejando pendiente aguella
formalizacion, lo que a la fecha no se ha materializado, situacién que sera reportada en el
proximo informe.

2.1.2 Incumplimiento de procedimientos contables: la DAF, al 30 de septiembre, no se
pronuncia respecto a la observacion. En su respuesta, del Informe N°22, remitié los antecedentes
correspondientes a la regularizacion de la materia auditada, constatandose ello. Asimismo, el correo
en donde mediante una instruccion del Jefe de Contabilidad notifica a sus subalternos que deben
implementar el procedimiento N-06 de CGR. Sin perjuicio de ello, a la fecha se ingresaron dos
reintegros de remuneraciones a la cuenta objetada (114.08), de las funcionarias Bernardita
Alvarez y Alejandra Tolorza, lo que no permite cumplir con lo observado, debiendo reportar el

eventual cumplimiento a esta observacién en el proximo informe.

231 Error en la confeccion de Decretos de Pago: la DAF en su respuesta remite correo
electronico del Jefe del Departamento de Contabilidad, emitiendo una instruccién a sus subalternos,
en donde menciona que los decretos de pago deben indicar la cuenta banco y que todo decreto con
cargo a las cuentas 214.09, seran devueltos. Se pudo constatar que actualmente el Departamento
de Tesoreria utiliza la cuenta 214.09.31 como cuenta transitoria para emitir las néminas de pago
mediante transferencia electrénica a los proveedores municipales, permitiendo lo anterior cumplir con
lo observado. La dictacion procedimiento que regule la materia sera revisada al 30/12/2021.

. PLANES DE ACCION POR DEBILIDADES IMPORTANTES, INCUMPLIDOS AL 30/06/2021.

1.1.5 Falta de definicién de las politicas contables: la DAF indica que se conformo la mesa de
trabajo para la definicion de politicas contables, lo que se corroboré mediante el Decreto DAL
N°626/2021, que designa funcionarios municipales para esos efectos. Posteriormente, mediante
Decreto Como respaldos la DAF adjunta una minuta de esa mesa. Asimismo, se verificé que se
decretaron las primeras politicas contables mediante Decreto N°1137/2021, lo que permite cumplir
con lo observado.

2.2.2 Cheques girados y no cobrados de antigua data: la DAF remite conciliacién bancaria al 30
de septiembre de 2021, no evidenciando partidas no conciliadas superiores a 90 dias, lo que permite
cumplir con lo observado por CGR.

2.2.6 Detalle histérico cheques protestados y caducos: la DAF en su respuesta indica que a la
fecha se encuentra analizando las cuentas objetadas, remitiendo un analisis al 30/06/2021 que
manifiesta una diferencia de $126.542.013 entre los cheques protestados identificados y el mayor
contable, lo_anterior no cumple el plazo comprometido, por lo que no se cumple con lo
observado. Su eventual cumplimiento sera reportado en el préximo informe.

2.3.6 Saldos pendientes de abonar por parte de entidades recaudadoras: LA DAF su respuesta
remite un documento firmado por el tesorero municipal donde explica ajustes que se han hecho
durante el 2021, sin perjuicio de ello, los saldos y situaciones objetadas persisten. En su respuesta
tampoco se refiere a medidas de control implementadas solicitadas por CGR a fin de evitar
que se materialicen futuras situaciones similares. Lo anterior no permite cumplir con lo
observado.

2.4.1 Sobrevaluacion de anticipos de clientes aprobados: la DAF no se refiere a la situacion
observada en su respuesta al 30/09/2021, complementado lo advertido en el informe N°22, en cuanto
a que aun quedan saldos en la cuenta anticipos DOM que debiesen ser reconocidos como ingresos
presupuestarios. A la fecha, tampoco se han disefiado las medidas de control solicitadas por

CGR gue permitirian cumplir con lo observado.
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2.5.10 Patentes devengadas en 2019 con fecha de vencimiento anterior: la DAF no se refiere a
la situacién observada en su respuesta al 30/09/2021, manteniéndose lo advertido en el informe N°22,
en cuanto a que se continian devengando como ingresos del ejercicio presupuestario deudas de
contribuyentes anteriores al ejercicio vigente. A fin de cumplir con lo observado, el Departamento
de Rentas debera comenzar a clasificar las patentes correspondientes a afos anteriores en la
cuenta 1151210 y solo los periodos correspondientes al ejercicio en curso a la 11503. El
cumplimiento de lo anterior se reportara en el préximo informe.

2.5.11 Inexistencia de procedimiento de revision, sobre deudores de antigua data: la DAF en
su respuesta no se refiere a lo observado, manteniéndose lo descrito en el Informe N°22, en cuanto
a que a la fecha no adjuntan la revisién de las cuentas observadas, con el objetivo de rebajary

reajustar los saldos. por lo gue no se cumple con lo observado, siendo reportado su eventual
cumplimiento en el proximo informe.

2.5.12 Partidas de permisos de circulaciéon de larga data pendientes de cobro: a la fecha la
Direccién de Transito y Transporte Publico, si bien ha implementado procedimiento, aun no revisa
los casos objetados por Contraloria, manteniéndose lo observado en el Informe N°22, por lo
que no se cumple con lo observado, debiendo reportar su eventual cumplimiento en el

préximo informe.

281 Diferencia confirmacién cobranza judicial externa: la DAF no se manifiesta respecto a esta
observacion, manteniéndose el reparo contenido en el Informe N°22, en donde sefialé que, si bien,
para el segundo trimestre 2021 estaba programada la adecuacion del sistema informatico, que
permitiria clasificar los giros a las cuentas contables correspondientes. Asimismo, adjunté el Manual
de procedimientos de Rentas que regula la materia. la DAF no remite el analisis de las diferencias
observadas y la fecha tampoco_ha implementado el procedimiento, incumpliendo el plazo
comprometido, por lo que se mantiene la observacién. Su_eventual cumplimiento sera
reportado en el préximo informe.

28.2 Inexistencia de control sobre la deuda mantenida en cobranza judicial: la DAF no se
manifiesta respecto a esa observacion, manteniéndose el reparo contenido en el Informe N°22, en
donde sefald que, si bien, para el segundo trimestre 2021 estaba programada la adecuacion del
sistema informatico, que permitiria clasificar los giros a las cuentas contables correspondientes.
Asimismo, adjunté el Manual de procedimientos de Rentas que regula la materia. |la DAF no remite
el analisis de las diferencias observadas y la fecha tampoco ha implementado el
procedimiento, incumpliendo el plazo comprometido, por lo que se mantiene la observacion.
Su eventual cumplimiento sera reportado en el préximo informe.

2.9.4 Reconocimiento de bienes de uso menores a 3 U.T.M.: la DAF en su respuesta no se
refiere a esa observacion, manteniéndose lo establecido en el Informe N°22, en donde se verificd que
hay adquisiciones reconocidas como bienes de uso que son menores a 3 U.T.M., las que se pudo
comprobar que continlan activadas. Por lo anterior, no se cumple con lo observado,
reportandose su eventual cumplimiento en el préximo informe.

2.9.14 Inconsistencias en valor libro y depreciacién acumulada; la DAF en su respuesta no se
refiere a esa observacion, manteniéndose lo establecido en el Informe N°22, donde la unidad no se
pronuncié respecto a_ controles y analisis periédicos solicitados para cumplir con la
observacion, lo que sera reportado en el proximo informe.

2.15.1 Cobro de patentes a contribuyentes con cambio de domicilio y termino de giro: ]a DAF
no se pronuncia en su respuesta a esta observacion, manteniéndose lo sefialado en el Informe
N°22. En cuanto a que los giros descargados no coinciden con los observados. Lo anterior no
contribuye a subsanar la observacion, debiendo la unidad reportar su efectivo cumplimiento
en el proximo informe.

2.15.4 Ingresos devengados a contribuyentes fallecidos: la DAF no se pronuncia respecto a lo
observado, manteniéndose lo sefialado en el Informe N°22. Donde se constaté que no se incorporo
esta revision como procedimiento, toda vez que el municipio no cuenta con informacion de las
personas fallecidas y que estan evaluando su incorporacién. Por lo que el cumplimiento de
esta observacion sera reportado en el préximo informe.
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2.18.5 Falta de acreditacion horaria para labores a honorarios ejecutadas por personal
municipal: la Direccion de Gestion de Personas, al 30 de septiembre, no se pronuncio respecto a la
materia observada, manteniéndose lo sefialado en el Informe N°22, donde sefialaron que se ha
modificado el formato de informe de los prestadores de servicio del area municipal, salud y educacion,
de forma tal que deben rendir las actividades realizadas en forma mensual, los que son revisados a
fin de verificar el cumplimiento del cometido y programa encomendado, como también corroborar que
los servicios, en caso de ser prestados por un funcionario, se realicen fuera del horario laboral, lo que
se encuentra establecido en el Manual de Gestién de Pago de Honorarios. Lo_anterior_sin
pronunciarse_respecto a los servicios objetados a dos funcionarios municipales en la
observacién, ni adjuntando el Manual de Gestion de Pago_de Honorarios, por lo gue no se

cumple con lo observado. Su eventual cumplimiento sera reportado en el préximo informe.

2.19.3 Gastos mal imputados: la DAF en su respuesta remite un correo electrénico en donde el
Jefe del Departamento de Contabilidad instruye a su personal respecto a que deben verificar la
correcta imputacién presupuestaria. Por su parte, la Secretaria Comunal de Planificacion, indica que
se han revisado y subsanado las observaciones, mediante una reunion que hubo con la Direccion de
Control Interno y el Departamento de Contabilidad, resolviendo la situacion prospectivamente, lo que
permite cumplir con lo observado. La dictacién procedimiento que regule la materia sera revisada al
30/12/2021.

V. PLANES DE ACCION POR DEFICIENCIAS SIGNIFICATIVAS, INCUMPLIDOS AL
30/06/2021.

1.1.1 Informacion de respaldo no proporcionada: la DAF acompana en su respuesta el Manual
de Procedimiento Archivo Fisico, Digital y Custodia de Egresos — Rendicion de fondos Menores y
Subvenciones, FONDECOS y FONDEVE, contenido en el Decreto DAL N°1040/2021, de 10 de
septiembre de 2021. Lo anterior permite cumplir con lo observado por CGR.

1.1.2 Manuales de procedimientos desactualizados o inexistentes: en su respuesta la DAF
adjunta parte de los manuales observados, sin perjuicio de lo anterior, la observacion contemplaba
el seguimiento de manuales y reglamentos observados por CGR de los que a la fecha ain no se han
actualizado, por lo anterior, la Direccion de Control Interno remitié la observacion a cada Direccion

de afin de cumplir con lo observado. Siendo reportado su eventual cumplimiento en el préximo
informe.

1.31 Mecanismo de control de cobranza por concepto de licencias médicas mediante planilla
de calculo Excel: la Direccién de Gestion de Personas, en su respuesta al 30 de junio de 2021,
sefiald que estaban en proceso de levantar las bases técnicas para el arriendo de una nueva
plataforma y sus médulos respectivos que permitirian llevar un control sistematizado de la cobranza
por concepto de licencias médicas del area municipal, educacion y salud. Por su parte la Secretaria
Comunal de Planificacion, indica que la empresa SMC habilitara un médulo de registro y
contabilizacién de licencias médicas, en método de prueba, con la posibilidad que la municipalidad
pueda realizar una prueba de aplicacion. Lo anterior no permite cumplir con lo observado e
incumple los plazos comprometidos, por lo que su eventual cumplimiento sera reportado en
el préximo informe.

1.4.4 Periodicidad de la toma de inventarios: la DAF no se pronuncia en su respuesta a esta
observacién. manteniéndose lo seialado en el Informe N°22. En cuanto a gue no ha definido
formalmente la periodicidad de |a toma de inventarios. Lo anterior no contribuye a dar cumplir

con la observacion, debiendo la unidad reportar su efectivo cumplimiento en el préximo
informe.

21.3 Falta de clasificacion de boletas por areas municipales: |a DAF en su respuesta que desde
agosto 2021 las boletas de garantia son ingresadas en sus areas correspondientes, remitiendo
mediante correo los respaldos que lo acreditan. Lo anterior permite cumplir con lo observado.

2.41 Duplicidad en registro de ingresos devengados: la DAF en su respuesta remite correos
del Jefe de la Seccién de Administracién y Atencion a Publico de la Direccion de Obras Municipales,
quien manifiesta que se establezcan nuevos procedimientos ni ajustes, manteniéndose lo
mencionado en el Informe N°22, en donde se mantienen las diferencias halladas, por lo que no
se cumple con lo observado, reportandose esta en el proximo informe.
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V. PLANES DE ACCION POR DEBILIDADES IMPORTANTES AL 30/09/2021.

2.3.4 Anticipos a rendir cuenta de larga data: |a Direccién de Administracién y Finanzas sefiala
en su respuesta que los saldos de larga data fueron ajustados, procediendo a castigar los importes
sefialados en la auditoria de CGR. En cuanto a las medidas adoptadas, cabe sefialar que en la
actualidad los anticipos a rendir cuenta son individualizados a nivel contable, por lo que ya no existe
una cuenta que alberga todos los anticipos entregados, sino que cada tenedor de fondos posee su
partida contable en el sistema municipal. Asimismo, todas las rendiciones de fondos que respaldan
la correcta rendicién son escaneadas y respaldadas en la carpeta compartida de la Direccién de
Control Interno, lo que imposibilita perdida de informacion como ocurrié en la observacion. Asimismo,
todas las rendiciones son publicadas en Transparencia Activa.

Dadas las medidas administrativas e instancias de control que resguardan los actuales otorgamientos
de anticipos a rendir cuenta, y, que actualmente la situacion observada se encuentra en proceso
sumario de acuerdo con el Decreto DAS N°2558/2021, esta unidad considera que lo expuesto es
suficiente para cumplir con lo observado.

2.6.1 Antigiiedad de saldo por cobrar de transferencias reintegrables: conforme a la
informacién extraida del mayor contable, se constaté que a la fecha el libro mayor contiene un saldo
de $3.607.230, que corresponde a un saldo adeudado por la Unién Comunal de Juntas de Vecinos
de Lo Barnechea del que no se tiene certeza de su origen, pues proviene de operaciones contables
del afio 2000, de lo que no existe documentacion relativa pues la informacién fue destruida (en el
caso que dicha informacién fue entregada a tesoreria sin efectuar las aplicaciones de fondos
respectivas), no pudiendo reconstruir la contabilidad. Por lo anterior, la Direccién de Administracién
y Finanzas emiti6é una solicitud de la Administracion Municipal a fin de resolver los saldos de antigua
data observados por Contraloria, mediante la instruccion de un sumario administrativo a fin de
establecer responsabilidades sobre la falta de control.

En cuanto a las medidas administrativas que permiten cumplir con lo observado, desde 2010 los
fondos entregados en subvencién son individualizados a nivel contable, por lo que ya no existe una
cuenta que alberga todos los fondos entregados, sino que cada institucion tiene su partida contable
en el sistema municipal. Asimismo, todos los oficios que respaldan la correcta rendicion de fondos
son escaneados y respaldados en la carpeta compartida de la Direccién de Control Interno, lo que
imposibilita perdida de informacién de respaldo como ocurrié en la especie.

En cuanto a los saldos entregados por Fondo de Desarrollo Vecinal (FONDEVE), se encuentran en
analisis por parte de la Direccion de Administracion y Finanzas, ya que poseen partidas sin rendir
anteriores al afio 2010, las que se debe determinar si procede |a eventual cobranza judicial. Sin
perjuicio de ello, administrativamente, al igual que las subvenciones los fondos entregados en
subvencién son individualizados a nivel contable, lo que permite mantener un control de los fondos
entregados por este concepto.

Por lo anterior, esta unidad considera que las medidas adoptadas permiten cumplir con los
observado. Sin perjuicio de ello, los saldos contintan estando vigentes dentro del sistema municipal,
por lo que su total cumplimiento sera revisado en el informe correspondiente al proximo trimestre.

2.10.3 Devengamiento de servicios de mantencién que no corresponden a costos de
inversion: la DAF en su respuesta remite una planilla con ajustes, posteriormente manifiesta que se
debe emitir un oficio a la CGR por el ajuste a los saldos iniciales 31102, sin acreditar diligencia alguna
en cuanto a la materia observada. Lo anterior no permite dar cumplimiento a lo observado,
debiendo reportar su eventual cumplimiento en el informe correspondiente al préoximo

trimestre.

2.10.4 Incumplimiento de los procedimientos contables de costos de inversion: la DAF en su
respuesta adjunta una planilla Excel que contiene detalle de los saldos de proyectos objetados por
Contraloria. Posteriormente envié memorandums consultando a las unidades responsables respecto
a los costos de inversién, dichos memorandums poseen fecha 15 de noviembre de 2021, sin que se
hayan_ acreditado_diligencias previas a estas, incumpliendo el plazo comprometido y no
cumpliendo con lo observado. Su eventual cumplimiento sera reportado en el préximo informe
al 31/12/2021.
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2.10.5 Falta de desagregacion de las cuentas de estudios y proyectos de inversion: |a DAF en
su respuesta adjunta una planilla Excel que contiene detalle de los saldos de proyectos objetados por
Contraloria. Posteriormente envié memorandums consultando a las unidades responsables respecto
a los costos de inversion, dichos memorandums poseen fecha 15 de noviembre de 2021. Se advierte
que la segregacién de cuentas de proyectos no tiene relacién con la liquidacién de estos, debiendo
simplemente identificar los proyectos que actualmente mantienen saldos en cuentas genéricas y
transferir estos a sus cuentas individuales. Por lo anterior, no es posible dar cumplimiento a lo

observado. Su eventual cumplimiento sera reportado en el proximo informe al 31/12/2021.

2.10.6 Proyectos de larga data sin liquidacién: la DAF en su respuesta indica que las cuentas
1619902 se reclasificaron a la cuenta 31102, segin instructivo de primera adopcién NICSP,
adjuntando como respaldo el anexo de la observacién formulada por Contraloria. Lo anterior
no permite dar cumplimiento a lo observado siendo esto reportado en el préoximo informe.

2.10.7 Ajustes a la aplicacion de gastos patrimoniales: la DAF manifiesta que envid
memorandums consultando a las unidades responsables respecto a los costos de inversion, dichos
memorandums poseen fecha 15 de noviembre de 2021, no pudiendo identificar gestiones previas a
las sefaladas. Por lo anterior, no es posible dar cumplimiento a lo observado. Su eventual
cumplimiento sera reportado en el préoximo informe al 31/1 2/2021.

Vi. PLANES DE ACCION POR DEFICIENCIAS SIGNIFICATIVAS AL 30/09/2021.

No hubo planes de accion por deficiencias significativas en el area municipal al 30 de septiembre de
2021.

AREA EDUCACION
l. PLANES DE ACCION POR DEBILIDADES IMPORTANTES, INCUMPLIDOS AL 30/03/2021.

2.6.7 Registro de altas y bajas en forma simultanea: la DAF no se pronuncia respecto la
observacién, manteniéndose lo descrito en el Informe N°22, en el que adjuntaron un proceso de
actualizacién y depreciacion (ajustes) del activo, balance y detalle, todos al 31/12/2020, donde se
evidencio la regularizacion de los saldos en contabilidad con Inventario, ademas se adjuntaron un
correo del Jefe del Departamento de Administracion, quien ratifico dicha informacién. Sin perjuicio de
ello, aun no es posible identificar altas y bajas de inventario en la contabilidad municipal, lo
que se encuentra normado por el Reglamento sobre la Administracion y Control de Bienes
Municipales, de Salud y Educacién. Por lo gue no se cumple con lo observado, reportandose
su eventual cumplimiento en el préximo informe.

2.6.8 Reconocimiento de licencias de programas computacionales como activos: la DAF en
su respuesta al 30 septiembre, no se pronuncia respecto a esta observacion, manteniéndose
lo observado_en el Informe N°22. Su eventual cumplimiento sera reportado en el proximo
informe. Por otra parte, la Secretaria Comunal de Planificacién indica gue es el Departamento
de Contabilidad quien activa las licencias en el patrimonio de la municipal, sin ser su funcién
el reconocimiento de licencias de programas computacionales como activos. Lo anterior, no
permite dar cumplimiento a lo observado.

2.6.12 Inexistencia de registro de bajas: la DAF no pronuncia respecto a esta observacion,
manteniéndose lo observado en el Informe N°22, en donde remitié el proceso de activacién y
depreciacion del activo, balance y detalle al 31/12/2020, sin reportar el registro de bajas solicitado.
Por lo que no se cumple con lo observado, debiendo reportar su eventual cumplimiento en el
préximo informe.

2.6.16 Diferencias en el calculo de actualizacién de bienes de uso: |la DAF en su respuesta remite
correo del Jefe del Departamento de Administracion que indica que a la fecha aun se encuentran
a la espera de la parametrizacién del sistema, por lo que no se cumple con lo observado,

siendo reportado su eventual cumplimiento en el préximo informe.

3.4 Cuentas de usuarios desvinculados, habilitadas en sistema SMC: en el informe de
cumplimiento al 30 de junio, la Direccién de Gestion de Personas remitié un procedimiento detallado
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en cuanto a como se ejecutan las bajas dentro de los sistemas informaticos, el que se encuentra
conforme para cumplir con la observacién respecto a la desvinculacién de usuarios. A la fecha de
este informe, la Secretaria Comunal de Planificacién informa mediante memorandum N°492/2021,
que la observacion se encuentra resuelta indicando el mismo procedimiento descrito por la Direccion
de Gestién de Personas. Sin perjuicio de ello, a la fecha no se ha remitido procedimiento alguno
formalizado que permita cumplir con lo observado por CGR. Lo anterior_permitiria indicar
responsables ante posibles situaciones informaticas que pudiera experimentar el municipio
por no existir procedimientos decretados.

3.8 Inexistencia de un instructivo para la asignacion de roles y perfiles: la Secretaria
Comunal de Planificacion indica que realizé una matriz de roles y perfiles, indicando que su instructivo
aun esta proceso de elaboracion. Lo anterior no da cumplimiento a lo observado por lo que se
debera decretar el procedimiento a fin de subsanar lo observado por CGR. Su eventual
cumplimiento sera verificado en el préximo informe.

3.9 Debilidades en la gestion de incidentes y problemas tecnolégicos: la Secretaria Comunal
de Planificacién indica que la observacion esta en proceso de levantamiento de informacion y
definicién, para realizar un proceso de compras con el fin de contar con una herramienta que permita
la gestion de incidentes y problemas tecnoldgicos en la municipalidad, no_cumpliendo con los
plazos comprometidos. Su eventual cumplimiento sera verificado en el proximo informe.

L. PLANES DE ACCION POR DEFICIENCIAS SIGNIFICATIVAS, INCUMPLIDOS AL
30/03/2021.

1.1.2 Manuales de procedimientos desactualizados o inexistentes: en su respuesta la DAF
adjunta parte de los manuales observados, sin perjuicio de lo anterior, la observacion contemplaba
el seguimiento de manuales y reglamentos observados por CGR de los que a la fecha aun no se han
actualizado, por lo anterior, la Direccién de Control Interno remitio la observacién a cada Direccion
de afin de cumplir con lo observado. Siendo reportado su eventual cumplimiento en el préximo
informe.

1.3.5 Inexistencia de un catastro de potenciales activos intangibles: la DAF en su respuesta
al 30 de septiembre, no se pronuncia respecto a esta observacién, manteniéndose lo
observado en el Informe N°22. Su eventual cumplimiento sera reportado en el préximo informe.

1.6.1 Deficiencias en decretos alcaldicios aprobatorios de convenios: la Direccion de
Educacion no se refiere a esta observacion en su respuesta, manteniéndose lo observado en el

informe N°22. en cuanto a que queda pendiente el Decreto_de Integracion Escolar Colegio
Farellones, por lo que no se cumple con lo observado, debiendo reportar_su eventual

cumplimiento en el préximo informe.

[ PLANES DE ACCION POR DEBILIDADES IMPORTANTES, INCUMPLIDOS AL 30/06/2021.

2.2.3 Detalle histérico de cheques protestados y cheques caducados: la DAF en su respuesta
indica que a la fecha se encuentra analizando las cuentas objetadas, anterior no cumple el plazo
comprometido. por lo gue no se cumple con lo observado. Su eventual cumplimiento sera
reportado en el préximo informe.

2.6.5 Reconocimiento de bienes de uso menores a 3 U.T.M.: la DAF en su respuesta no se
refiere a esa observacion, manteniéndose lo establecido en el Informe N°22, en donde se verificé que
hay adquisiciones reconocidas como bienes de uso que son menores a 3 U.T.M., las que se pudo
comprobar que continian activadas. Por lo anterior, no se cumple con lo observado,
reportandose su eventual cumplimiento en el préximo informe.

2.6.6 Error en la politica contable aplicada: la DAF en su respuesta al 30 de septiembre, no
se pronuncia respecto a esta observacién, manteniéndose lo observado en el Informe N°22.

e

Su eventual cumplimiento sera reportado en el proximo informe.

2.6.14 Inconsistencias entre la informacion contable y la planilla extracontable para calculo de
actualizacion: la Direccion de Educacion no se refiere a esta observacién, manteniéndose lo
seRalado en el Informe N°22, en donde informé que se ha realizé una actualizacion en el sistema
SMC y que posteriormente se realizaran los ajustes contables. Lo _anterior no cumple con lo
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observado e incumple el plazo comprometido, reportando su eventual cumplimiento en el
préximo informe.

2.6.15 Error en el calculo de la depreciacion del ejercicio: |]a DAF en su respuesta al 30 de
septiembre, no se pronuncia respecto a esta observacion, manteniéndose lo observado en el

Informe N°22. Su eventual cumplimiento sera reportado en el proximo informe.

2.12.3 Falta de acreditacion horaria para labores a honorarios ejecutadas por personal
municipal: la Direccion de Gestion de Personas, al 30 de septiembre, no se pronuncié respecto ala
materia observada, manteniéndose lo sefialado en el Informe N°22, donde sefialaron que se ha
modificado el formato de informe de los prestadores de servicio del area municipal, salud y educacion,
de forma tal que deben rendir las actividades realizadas en forma mensual, los que son revisados a
fin de verificar el cumplimiento del cometido y programa encomendado, como también corroborar que
los servicios, en caso de ser prestados por un funcionario, se realicen fuera del horario laboral, lo que
se encuentra establecido en el Manual de Gestion de Pago de Honorarios. Lo anterior sin
pronunciarse respecto a los servicios objetados a _dos funcionarios_municipales en la
observacion, ni adjuntando el Manual de Gestién de Pago de Honorarios, por lo que no se

cumple con lo observado. Su eventual cumplimiento sera reportado en el proximo informe.

2.13.5 Gastos mal imputados: la DAF en su respuesta remite un correo electrénico en donde el
Jefe del Departamento de Contabilidad instruye a su personal respecto a que deben verificar la
correcta imputacion presupuestaria. Por su parte, la Secretaria Comunal de Planificacién, indica que
se han revisado y subsanado las observaciones, mediante una reunién que hubo con la Direccién de
Control Interno y el Departamento de Contabilidad, resolviendo la situacion prospectivamente, lo que
permite cumplir con lo observado. La dictacion procedimiento que regule la materia sera revisada al
30/12/2021.

V. PLANES DE ACCION POR DEFICIENCIAS SIGNIFICATIVAS AL 30/06/2021.

1.2.1 Mecanismo de control de cobranza por concepto de licencias médicas mediante planilla
de calculo Excel: la Direccién de Gestion de Personas, en su respuesta al 30 de junio de 2021,
sefiald que estaban en proceso de levantar las bases técnicas para el arriendo de una nueva
plataforma y sus médulos respectivos que permitirian llevar un control sistematizado de la cobranza
por concepto de licencias medicas del area municipal, educacién y salud. Por su parte la Secretaria
Comunal de Planificacién, indica que la empresa SMC habilitara un madulo de registro y
contabilizacion de licencias médicas, en método de prueba, con la posibilidad que la municipalidad
pueda realizar una prueba de aplicacién. Lo anterior no_permite cumplir con lo observado e

incumple los plazos comprometidos, por lo que su eventual cumplimiento sera reportado en
el préximo informe.

1.3.2 Inexistencia de hojas de inventario: la DAF en su respuesta no se pronuncia respecto a
esta observacién, manteniéndose lo sefialado en el Informe N°22, relativo a que las medidas
implementadas por la DAF no son suficientes, ya que, si bien se han realizado inventarios en los
distintos establecimientos, estos no han sido regularizados ni actualizados de la manera que lo
establecen los actuales procedimientos, puesto gue no se han etiquetado los muebles como
corresponde y las planchetas tampoco cuadran con el mobiliario que se encuentra en las
dependencias, por lo que no se cumple con lo observado, debiendo reportar su eventual
cumplimiento en el préximo informe.

1.3.3 Falta de control en el proceso de reimpresion de etiquetas: |a Secretaria Comunal de
Planificacién a la fecha aun no ha implementado los controles solicitados a fin de cumplir con la
observacion, respecto de la impresién y reimpresion de las etiquetas que debe llevar cada
mobiliario_del establecimiento. Su eventual cumplimiento sera reportado _en el proximo
informe.

1.3.4 Periodicidad de la toma de inventarios: la_ DAF no se pronuncia respecto de la
observacién, su eventual cumplimiento sera verificado en el proximo informe.

1.41 Control de inventario de materiales de oficina e insumos: la Direccion de Educacion no
se pronuncia respecto a materia observada, manteniéndose lo sefialado en el informe N°22, en
cuanto que las medidas adoptadas por Direccién de Educacion no son suficientes, puesto que el
método de registro de los movimientos de materiales e insumos seguira llevandose mediante planillas
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de control de inventarios en Excel, lo_cual no se aviene con lo dispuesto en los_referidos
numerales 46, 49, 57 y 60 de la resolucion exenta N°1.485, de 1996, de la Contraloria General
de la Republica, por lo que no se cumple con lo observado, situacion que sera reportada en el
préoximo informe.

1.4.2 Falta de resguardo y custodia de bienes de uso, materiales y articulos de aseo en la
DEM.: la Direccion de Educacién no se pronuncia respecto a materia observada, su eventual
cumplimiento sera reportado en informe correspondiente al préximo trimestre.

V. PLANES DE ACCION POR DEBILIDADES IMPORTANTES AL 30/09/2021.

26.1 Inconsistencias de los saldos de bienes de uso: la DAF en su respuesta no se

manifiesta respecto a lo observado, reportidndose su eventual cumplimiento en el proximo
informe. '

2.6.2 Falta de uniformidad en el proceso de calculo de depreciacion y actualizacion de los
bienes de uso: la DAF en su respuesta no se manifiesta respecto a lo observado, reportandose

su eventual cumplimiento en el préximo informe.

26.3 Bienes de uso no registrados en la contabilidad municipal: la DAF en su respuesta no
se manifiesta respecto a lo observado, reportandose su eventual cumplimiento en el préximo
informe.

2.6.4 Calculo de depreciacién sobre saldos histdricos: la DAF en su respuesta no se
manifiesta respecto a lo observado, reportandose su eventual cumplimiento en el préximo
informe.

2.6.10 Regularizacién de edificaciones de antigua data: la_DAF en su respuesta no se

manifiesta respecto a lo observado, reportandose su eventual cumplimiento en el préximo
informe.

2.6.11 Error en el valor de reconocimiento de edificaciones: la DAF en su respuesta no se

manifiesta respecto a lo observado, reportandose su eventual cumplimiento en el préximo
informe.

VI. PLANES DE ACCION POR DEFICIENCIAS SIGNIFICATIVAS AL 30/09/2021.

No hubo planes de accion por deficiencias significativas en el area salud al 30 de septiembre de 2021.

AREA SALUD
l. PLANES DE ACCION POR DEBILIDADES IMPORTANTES, INCUMPLIDOS AL 30/03/2021.

2.6.11 Gastos patrimoniales que tienen efecto en bienes de uso: la DAF en su respuesta no se
pronuncia respecto a la observacién. En el informe N°22, de cumplimiento al 30 de junio, la Direccion
de Salud remitio el decreto DAD N°67, del 27 de julio 2021, que regulariza el registro de inventario
de bienes muebles del Departamento de Salud. Dicho decreto daba de alta e incorporaba al inventario
el bien corporal mueble denominado "RED DE GASES" por $11.438.517, sin que se hayan hecho
efectivas las contabilizaciones, por lo que no se cumple con lo ) observado, reportando su
eventual cumplimiento en el préximo informe.

2.7.2 Inexistencia de registro contable de abonos a acreedores: la DAF en su respuesta al 30
de septiembre, no se pronuncia respecto a esta observacion, manteniéndose lo observado en
el Informe N°22. Su eventual cumplimiento sera reportado en el | proximo informe.

2.13.4 Diferencia entre el saldo contable y el saldo de centralizacion de remuneraciones: |a
DAF _en su respuesta al 30 de septiembre, no se pronuncia respecto a esta observacion,
manteniéndose lo observado en el Informe N°22. Su eventual cumplimiento sera reportado en
el proximo informe.
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2.15.1 Registro costo de venta: la DAF en su respuesta al 30 de septiembre, no se » pronuncia
respecto a esta observacién, manteniéndose lo observado en el Informe N°22. Su eventual
cumplimiento sera reportado en el préximo informe.

3.4 Cuentas de usuarios desvinculados, habilitadas en sistema SMC: en el informe de
cumplimiento al 30 de junio, la Direccién de Gestion de Personas remitié un procedimiento detallado
en cuanto a como se ejecutan las bajas dentro de los sistemas informaticos, el que se encuentra
conforme para cumplir con la observacién respecto a la desvinculacion de usuarios. A la fecha de
este informe, la Secretaria Comunal de Planificacién informa mediante memorandum N°492/2021,
que la observacion se encuentra resuelta indicando el mismo procedimiento descrito por la Direccion
de Gestion de Personas. Sin perjuicio de ello, a la fecha no se ha remitido procedimiento alguno
formalizado que permita cumplir con lo observado por CGR. Lo anterior permitiria_indicar
responsables ante posibles situaciones informaticas que pudiera experimentar el municipio
por no existir procedimientos decretados.

3.8 Inexistencia de un instructivo para la asignacién de roles y perfiles: la Secretaria
Comunal de Planificacion indica que realizé una matriz de roles y perfiles, indicando que su instructivo
aun esta proceso de elaboracion. Lo anterior no da cumplimiento a lo observado por lo que se
debera decretar el procedimiento a fin de subsanar lo observado por CGR. Su eventual
cumplimiento sera verificado en el proximo informe.

3.9 Debilidades en la gestion de incidentes y problemas tecnolégicos: la Secretaria Comunal
de Planificacién indica que la observacién estd en proceso de levantamiento de informacion y
definicién, para realizar un proceso de compras con el fin de contar con una herramienta que permita
la gestion de incidentes y problemas tecnolégicos en la municipalidad, no cumpliendo con los
plazos comprometidos. Su eventual cumplimiento sera verificado en el proximo informe.

Il PLANES DE ACCION POR DEFICIENCIAS SIGNIFICATIVAS, INCUMPLIDOS AL
30/03/2021.

1.4.4 Gastos en honorarios sin medios de verificacién: en el Informe N°12, de cumplimiento al
30 de marzo de 2021, la Direccién de Gestion de Personas sefial6 que se implementé un proceso de
revisién y control para los informes mensuales de gestion de honorarios, tanto de forma como de
contenido, en donde verifican que los informes se ajusten a las actividades, cometidos especificos y
al programa al cual fue contratado el servicio. Sefialando que su formalizacién se encontraba en
proceso de revisién. En aquel informe se cumplié con lo observado, dejando pendiente aquella
formalizacion, lo que a la fecha no se ha materializado, situacién que sera reportada en el
proximo informe.

2.1.2 Reintegro de fondos por pago duplicado: la DAF en su respuesta al 30 de septiembre,
no se pronuncia respecto a esta observacién, manteniéndose lo observado en el Informe N°22.

A e — e - —————_—————_—_—_

Su eventual cumplimiento sera reportado en el préximo informe.

. PLANES DE ACCION POR DEBILIDADES IMPORTANTES, INCUMPLIDOS AL 30/06/2021.

2.2.1 Falencias en la confeccién de conciliaciones bancarias: la DAF en su respuesta remite
los ajustes contables procedentes de las conciliaciones bancarias, quedando dichos saldos
totalmente ajustados. también remite el Decreto DAL N°501, de 3 de mayo de 2021, que aprueba el
reglamento de los métodos de conciliacién bancaria, por lo anterior, se cumple con lo observado.

2.2.2 Cheques girados y no cobrados de antigua data: la DAF en su respuesta remite analisis
de las conciliaciones bancarias en donde se evidencia una reduccion de lo observado. Sin perjuicio

del avance sefialado, no se ha cumplido con lo observado, dado que aun existen partidas no
conciliadas anteriores al afio 2019. Su eventual cumplimiento sera reportado en el préximo

informe.

2.2.6 Detalle histérico cheques protestados y caducos: la DAF en su respuesta indica que a la
fecha se encuentra analizando las cuentas objetadas, anterior no cumple el plazo comprometido,
por lo que no se cumple con lo observado. Su eventual cumplimiento sera reportado en el

préximo informe.
2.6.1 Falta de uniformidad en el proceso de calculo de depreciacién y actualizacion de los

bienes de uso: la DAF en su respuesta al 30 de septiembre, no se pronuncia respecto a esta
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observacién, manteniéndose lo observado en el Informe N°22. Su eventual cumplimiento sera
reportado en el proximo informe.

2.6.2 Bienes de uso no registrados en la contabilidad municipal: |a DAF en su respuesta al
30 de septiembre, no se pronuncia respecto a esta observacion, manteniéndose lo observado
en el Informe N°22. Su eventual cumplimiento sera reportado en el préximo informe.

2.6.3 Calculos de depreciacién sobre saldos histéricos: la DAF en su respuesta al 30 de
septiembre, no se pronuncia respecto a esta observacion, manteniéndose lo observado en el

Informe N°22. Su eventual cumplimiento sera reportado en el préximo informe.

26.4 Reconocimiento de bienes de uso menores a 3 U.T.M.: la DAF en su respuesta no se
refiere a esa observacién, manteniéndose lo establecido en el Informe N°22, en donde se verificoé que
hay adquisiciones reconocidas como bienes de uso que son menores a 3 U.T.M,, las que se pudo
comprobar que continian activadas. Por lo anterior, no se cumple con lo observado,
reportandose su eventual cumplimiento en el proximo informe.

2.6.5 Error en la politica contable aplicada: ]a DAF en su respuesta al 30 de septiembre, no
se pronuncia respecto a esta observacién, manteniéndose lo observado en el Informe N°22.

Su eventual cumplimiento sera reportado en el préximo informe.

2.6.12 Adquisicion de bienes de uso del ano anterior: la Direccion de Salud Municipal, remite
Decreto DAL N°1237, donde se establece un procedimiento para la recepcion de bienes
inventariables o controlables, pero no se establece un procedimiento especifico que indique la
metodologia para reconocer la adquisicién del bien, en el periodo en el que se materializa la
recepcion conforme de este, por lo que no se cumple con lo observado. Su eventual
cumplimiento sera reportado en el préximo informe.

2.8.1 Extemporaneidad en el registro contable de las cuotas a rebajar por convenio aporte
estatal: la DAF en su respuesta, remite el mayor contable de las cuentas observadas, donde se
constaté que la situacién contable ha sido regularizada. Sin perjuicio de lo anterior, a la fecha no se
ha instruido procedimiento alguno que requle las operaciones de las partes involucradas, lo
que _incumple los compromisos adoptados, por lo que no se cumple con lo observado,
debiendo reportar su estado en el préximo informe.

2.8.2 Extemporaneidad en la rendicién de fondos entregados a funcionarios por aporte
estatal: la DAF en su respuesta, remite el mayor contable de las cuentas observadas, donde se
constaté que la situacién contable ha sido regularizada. Sin perjuicio de lo anterior, a la fecha, no se
ha instruido procedimiento alguno que requle las operaciones de las partes involucradas, lo
que_incumple los compromisos adoptados, por lo_que no se cumple con lo observado,
debiendo reportar su estado en el préximo informe.

2.10.2 Transferencias devengadas por convenios 2018, registradas en 2019: La DAF indica que,
el Departamento de Tesoreria instruyé a su personal encargado del registro de ingresos, para que se
informe a la unidad receptora de fondos cuando ingresen los montos asociados a los proyectos, para
efectuar el ingreso a las cuentas respectivas. Sin perjuicio de ello, no se pronuncian respecto a los

importes observados ni indican medidas correctivas del caso, por lo que no se cumple con lo
observado, debiendo reportar su estado en el proximo informe.

2.13.5 Falta de acreditaciéon horaria para labores a honorarios ejecutadas por personal
municipal: la Direccion de Gestién de Personas, al 30 de septiembre, no se pronuncié respecto a la
materia observada, manteniéndose lo sefialado en el Informe N°22, donde sefalaron que se ha
modificado el formato de informe de los prestadores de servicio del area municipal, salud y educacion,
de forma tal que deben rendir las actividades realizadas en forma mensual, los que son revisados a
fin de verificar el cumplimiento del cometido y programa encomendado, como también corroborar que
los servicios, en caso de ser prestados por un funcionario, se realicen fuera del horario laboral, lo que
se encuentra establecido en el Manual de Gestion de Pago de Honorarios. Lo_anterior_sin
pronunciarse respecto a los servicios objetados a dos funcionarios municipales en la
observacion, ni adjuntando el Manual de Gestion de Pago de Honorarios, por lo que no se
cumple con lo observado. Su eventual cumplimiento sera reportado en el préximo informe.

2.14.3 Gastos mal imputados: la DAF en su respuesta remite un correo electronico en donde el
Jefe del Departamento de Contabilidad instruye a su personal respecto a que deben verificar la

2 2757 3100 Paginai3|15

Av. El Rodeo 12.777 » Lo Barnechea » Santiago de Chile - Tele fono: 2 275




' LoBamechgzg

JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA

DIRECCION DE CONTROL INTERNO

GMPIJALSIMZV

correcta imputacion presupuestaria. Por su parte, la Secretaria Comunal de Planificacion, indica que
se han revisado y subsanado las observaciones, mediante una reunién que hubo con la Direccion de
Control Interno y el Departamento de Contabilidad, resolviendo la situacion prospectivamente, lo que
permite cumplir con lo observado. La dictacion procedimiento que regule la materia sera revisada al
30/12/2021.

V. PLANES DE ACCION POR DEFICIENCIAS SIGNIFICATIVAS, INCUMPLIDOS AL
30/06/2021.

1.1.1 Manuales de procedimientos desactualizados o inexistentes: en su respuesta la DAF
adjunta parte de los manuales observados, sin perjuicio de lo anterior, la observacion contemplaba
el seguimiento de manuales y reglamentos observados por CGR de los que a |a fecha aln no se han
actualizado, por lo anterior, la Direccion de Control Interno remitio la observacion a cada Direccion
de afin de cumplir con lo observado. Siendo reportado su eventual cumplimiento en el proximo
informe.

1.21 Mecanismo de control de cobranza por concepto de licencias médicas mediante planilla
de calculo Excel: la Direccion de Gestién de Personas, en su respuesta al 30 de junio de 2021,
sefialé que estaban en proceso de levantar las bases técnicas para el arriendo de una nueva
plataforma y sus médulos respectivos que permitirian llevar un control sistematizado de la cobranza
por concepto de licencias médicas del area municipal, educacion y salud. Por su parte la Secretaria
Comunal de Planificacién, indica que la empresa SMC habilitara un médulo de registro y
contabilizacion de licencias médicas, en método de prueba, con la posibilidad que la municipalidad
pueda realizar una prueba de aplicacion. Lo anterior no permite cumplir con lo observado e
incumple los plazos comprometidos, por lo que su eventual cumplimiento sera reportado en

el préximo informe.

1.3.1 Bienes sin placa identificadora: la DAF en su respuesta al 30 de septiembre, no se
pronuncia respecto a esta observacién, manteniéndose lo observado en el Informe N°22. Su
eventual cumplimiento sera reportado en el préximo informe.

1.3.2 Inexistencia de hojas de inventario: la DAF en su respuesta no se pronuncia respecto a
esta observacién, manteniéndose lo sefialado en el Informe N°22, en cuanto no se observa la
totalidad de planchetas incorporadas en las dependencias de la Direccién de Salud, no dando
cumplimiento a esta observacién, debiendo reportar su estado en el préximo informe.

1.3.3 Falta de control en el proceso de reimpresion de etiquetas: la Secretaria Comunal de
Planificacién_no se pronuncia respecto a esta observacién por lo gque se mantiene,
reportandose su cumplimiento en el préximo informe.

1.3.4 Periodicidad de la toma de inventarios: la DAF en su respuesta al 30 de septiembre, no
se pronuncia respecto a esta observacién, manteniéndose lo observado en el Informe N°22.

Su eventual cumplimiento sera reportado en el préximo informe.

1.3.5 Inexistencia de un catastro de potenciales activos intangibles: la DAF en su respuesta
al 30 de septiembre, no se pronuncia respecto a esta observacion, manteniéndose lo
observado en el Informe N°22. Su eventual cumplimiento sera reportado en el préximo informe.

1.5.6 Sistema no entrega una alerta de medicamentos proximos a su vencimiento: la Direccién
de Salud indica que la alerta ya esta operativa, que actualmente esta en prueba el envio de correo
electrénico con la notificacién de alertas, por lo que se da cumplimiento a lo observado. Sin perjuicio
de lo anterior, la correcta implementacion sera verificada en el informe de avance al 30 de diciembre
de 2021.

1.5.10 Inexistencia de interfaz entre el sistema de control de medicamentos e insumos y la
contabilidad: la Direccion de Salud indica que con fecha 25 de agosto hubo una reunién con el
equipo de contabilidad, salud, TICs y Avis, sin perjuicio de ello, a la fecha no se observan importantes
avances. Lo anterior no contribuye a los compromisos adoptados, dado _que se incumple el
plazo de implementacién propuesto por lo que no se ha cumplido con lo observado, debiendo

reportar su estado en el préximo informe.




® LoBarnechea

JUNTOS HACEMOS UNA COML

DIRECCION DE CONTROL INTERNO
GMP/JALSIMZV

VIl. PLANES DE ACCION POR DEBILIDADES IMPORTANTES AL 30/09/2021.

2.3.1 Anticipos a rendir cuenta de larga data: |a Direccion de Administracién y Finanzas sefala
en su respuesta que los saldos de larga data fueron ajustados, procediendo a castigar los importes
sefialados en la auditoria de CGR. En cuanto a las medidas adoptadas, cabe sefalar que en la
actualidad los anticipos a rendir cuenta son individualizados a nivel contable, por lo que ya no existe
una cuenta que alberga todos los anticipos entregados, sino que cada tenedor de fondos posee su
partida contable en el sistema municipal. Asimismo, todas las rendiciones de fondos que respaldan
la correcta rendicion son escaneadas y respaldadas en la carpeta compartida de la Direccion de
Control Interno, lo que imposibilita perdida de informacion como ocurrié en la observacion. Asimismo,
todas las rendiciones son publicadas en Transparencia Activa.

Dadas las medidas administrativas e instancias de control que resguardan los actuales otorgamientos
de anticipos a rendir cuenta, y, que actualmente la situacién observada se encuentra en proceso
sumario de acuerdo con el Decreto DAS N°2558/2021, esta unidad considera que lo expuesto es
suficiente para cumplir con lo observado.

Vill. PLANES DE ACCION POR DEFICIENCIAS SIGNIFICATIVAS AL 30/09/2021.

No hubo planes de accién por deficiencias significativas en el area salud al 30 de septiembre de 2021.

PRECISIONES FINALES

Finalmente, cabe reiterar que no es facultad de la Direccién de Control Interno subsanar las
observaciones realizadas por Contraloria General de la Republica, y lo presente en este documento
son verificaciones de cumplimiento interno respecto a las medidas implementadas por las unidades
conforme a los compromisos adoptados por el municipio.

En cuanto a la calidad de respuestas y medidas implementadas, por parte de las unidades, se han
experimentado mejoras de coordinacién en las que son de caracter compartidas.

Se insiste en que las unidades deben considerar que, para cumplir con las observaciones, deben
implementar medidas de control prospectivas a fin de que no se repitan los hechos observados, no
bastando corregir lo que la observacién indica. Por lo anterior, se solicita a las unidades, que,
independiente de la medida a implementar propuesta, deben revisar las observaciones realizadas
por CGR a fin de subsanar las observaciones de forma integra.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

Nk 56 \OLINA PALOMO
QNTROL INTERNO
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